CÓMO GESTIONAR UN BUEN CLIMA LABORAL
OBJETIVOS

Dotar de las suficientes herramientas para analizar y potenciar un buen clima laboral
¿A quién va dirigido este curso?
A todas aquellas personas que tienen necesidad de establecer relaciones interpersonales y para aquellas que gestionen equipos de trabajo
TEMARIO
1. CONCEPTO DE CLIMA LABORAL
2. LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA
2.2 Características de la comunicación.

2.3 Elementos de la comunicación.
2.4 Tipos de comunicación en la empresa.
2.5 El rumor.
2.6 La comunicación no verbal.
2.6.1 Kinesia

2.6.2 Proxemia 
2.6.3 Comunicación paralingüística
3. LA ESCUCHA ACTIVA FACILITADORA DEL CLIMA LABORAL
3.1 Ventajas de practicar la escucha activa
3.2 Empatía.

3.2 La asertividad.

4. LA IMPORTANCIA DE DESARROLLAR  LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EMPRESA.
5. EL EQUIPO EN LA EMPRESA
5.1 Formación del equipo de trabajo.
5.2 Roles que refuerzan la construcción de un equipo.

5.3 Tipos de liderazgo.

5.4 La motivación.

5.5 La toma de decisiones

6. LA PROACTIVIDAD.
7.  EL CONFLICTO LABORAL

7.1 Causas del conflicto.
7.2 Resolución del conflicto.
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