PROGRAMA DE CURSO
DE FORMACION PROFESIONAL
OCUPACIONAL

CELADOR SANITARIO



DATOS GENERALES DEL CURSO

1.

FAMILIA PROFESIONAL: SANIDAD
AREA PROFESIONAL: CUIDADOS AUXILIARES
DENOMINACION DEL CURSO: CELADOR SANITARIO
CODIGO: SACA10

TIPO DE CURSO OCUPACION

OBJETIVO GENERAL:

Aplicar las técnicas de atencién e informacion a pacientes y de movilizacion y traslado de
pacientes en centros sanitarios.

REQUISITOS DEL PROFESORADO:

6.1. Nivel académico
Titulacion universitaria (preferentemente diplomado en Enfermeria o licenciado en
Medicina) o capacitacion profesional equivalente en la ocupacion relacionada con el
Curso..

6.2. Experiencia profesional
Debera tener tres afios de experiencia en la ocupacion.

6.3. Nivel pedagdgico

Formacion metodolégica o experiencia docente.

REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO:
7.1. Nivel académico o de conocimientos generales

Certificado de Escolaridad o conocimientos generales equivalentes.



10.

11.

7.2. Nivel profesional o técnico
No se precisa experiencia profesional previa ni conocimientos técnicos especificos.
7.3. Condiciones fisicas

Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal desarrollo de la profesion.

NUMERO DE ALUMNOS:

15 Alumnos

RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS:

Atencion al pablico en centros sanitarios.

Traslado de pacientes.

Técnicas de movilizacion a pacientes y de asistencia al personal de enfermeria.
Traslado de documentacion, materiales y muestras bioldgicas.

DURACION:

S PrACHICAS ...t 135

- Conocimientos profesionales.............cccccccveviiii 75

- Contenidos relacionados con la profesionalidad......................... 25
-EValuaciones..........oooooiiii 15

TOAL -t 250 horas

INSTALACIONES:
11.1. Aulade clases teéricas

- Superficie: el aula debera tener un minimo de 30 m? para grupos de 15 alumnos (2
m? por alumno).

- Mobiliario: Estara equipada con mobiliario docente para 15 plazas, ademas de los
elementos auxiliares.

11.2. Instalaciones para practicas

- Las actividades a desarrollar en la formacion practica podran ejecutarse, en parte,
en la misma aula de clases teéricas, siendo necesario concertar la prestacion de
servicios con centros sanitarios de la zona para complementar dicha formacion.

11.3. Otras instalaciones:

- Un espacio minimo de 50 m? para despachos de direccion, sala de profesores y
actividades de coordinacion.
- Una secretaria.
- Aseosy servicios higiénicosanitarios en nimero adecuado a la capacidad del centro.
Los centros deberdn reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad y
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de seguridad exigidas por la legislacion vigente y disponer de licencia municipal de
apertura como centro de formacion.

12. EQUIPO Y MATERIAL:
12.1. Equipo y maquinaria

- 4 camillas de transporte de pacientes.
- 4 sillas de transporte.

- 4 camas de hospital.

- 4 soportes de sueroterapia.

- 4 juegos de barandillas protectoras.

- 1 grda hospitalaria.

- 1 béascula hospitalaria.

- 2 bombonas de oxigeno.

- 2 manorreductores.

- 1equipo de ventilacion mecanica asistida portatil (conexiones, tubuladuras y filtros).
- 2 maniquies de practicas.

Se procedera de forma rutinaria al mantenimiento de los equipos para asegurar su
perfecto funcionamiento, disponiendo en todo momento de los manuales de uso para
poder acceder a cualquier consulta.

12.2. Herramientas y utillaje

- Tablas de deslizamiento para el traslado de pacientes.
- Juegos completos de cinchas para sujetar al paciente.
- Carretillas de transporte.

- Cajas de herramientas.

- Cuadro de alarmas de précticas.

- Tomas de vacio.

- Tomas de oxigeno.

- Guantes de trabajo.

- Contenedores.

12.3. Material de consumo
- Material de higiene y desinfeccion.
- Guantes y mascarillas.
- Material de lenceria.

12.4. Material didactico

A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material escolar,
imprescindibles, para el desarrollo del curso.

12.5. Elementos de proteccion

En el desarrollo de las practicas se utilizaran los medios necesarios de seguridad e
higiene en el trabajo y se observaran las norma legales al respecto.



13. INCLUSION DE NUEVAS TECNOLOGIAS:

Las nuevas tecnologias deberan estar presentes en el desarrollo de los modulos; en este
campo se incidird especialmente en el tema siguiente:

- Mejora de en los equipos de traslado, con la aportacion de los avances tecnologicos
en las camillas, sillas, graas de movilizacién y basculas. ambito del andlisis clinico.



DATOS ESPECIFICOS DEL CURSO

14 .-

15.-

16.-

17.-

DENOMINACION DEL MODULO:

ATENCION AL PUBLICO EN CENTROS SANITARIOS

OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar las técnicas de atencién y de informacién a pacientes y familiares en centros sanitarios
para facilitar la prestacién del servicio.

DURACION DEL MODULO:

60 horas.

CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A)

B)

Préacticas

- Organizar la documentacion de uso en centros sanitarios:
Diferenciar la documentacion clinica de la documentacion de tipo administrativo.
Interpretar los contenidos de cada tipo de documentacion.
Comprobar la cumplimentacién de los datos necesarios.
Determinar el circuito de tramitacibn que debe seguir cada tipo de
documentacion.

- Organizar los ficheros de pacientes:
Organizar los ficheros por orden alfabético.
Organizar los ficheros por fecha de alta de los pacientes.
Organizar los ficheros por los diferentes servicios del centro donde estan
ingresados los pacientes.

- Transmitir informacion en la acogida y comunicacién con los pacientes y familiares:
Utilizar un trato agradable y respetuoso.
Realizar diferentes tipos de preguntas en funcion de la informacién que se
pretende conseguir.
Utilizar las técnicas verbales y no verbales de comunicacién.
Detectar las barreras o interferencias de la comunicacién.
Identificar las necesidades del paciente.
Transmitir la informacién exponiendo los argumentos oportunos.

Contenidos teoéricos

- Organizacion funcional y organica de los centros sanitarios:
Tipos de centros sanitarios en el sistema sanitario espafiol.
Estructura funcional de los centros sanitarios: unidades y/o servicios.
Estructura orgénica de los centros sanitarios. Organigrama.
Normativa interna de los centros sanitarios.

- Tipos de documentos en el &mbito sanitario:
Documentacién sanitaria: historias, citaciones, colaboraciones con otros servicios,
pruebas diagnésticas y pruebas terapéuticas.



C)

Documentacién administrativa: protocolos, normativas, documentacién de
prestacion del servicio, libros de reclamaciones y hojas informativas.

- La comunicacion interpersonal es el servicio de acogida y atencién al paciente:
Elementos que intervienen en la comunicacién: el emisor, el receptor y el
mensaje.

Estilos de comunicacion: pasivo, agresivo y asertivo.

Tipos de comunicacion: verbal y no verbal.

Barreras de la comunicacion.

Cualidades del estilo oral: claridad, concisién, coherencia, sencillez y naturalidad.
Propésitos comunicativos: concrecion de la idea, adecuacion del tono, y uso de la
palabra exacta.

Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil y olfativo.

Vocabulario» de la comunicacién no verbal: gestos, miradas, posturas, tacto y
distancia.

El lenguaje de realce: movimientos de énfasis y de aclaracion.

La acogida y la espera: trato al paciente habitual y trato al paciente dificil.
Prestacion del servicio: asesorar, hacer o pedir.

Situaciones de tension: quejas y objeciones.

Técnica para realizar preguntas y tipos de preguntas.

Identificacién de las necesidades del paciente.

Fijacion de prioridades en el servicio y atencion al paciente.

Contenidos relacionados con la profesionalidad

- Serriguroso en el seguimiento de las normativas de la institucion.
- Organizacion en la ejecucién secuencial de tareas.

- Amabilidad y cortesia en el trato.

- Asertividad en la relacion con el paciente y sus familiares.

- Autocontrol emocional.

- Habilidad en el cambio de registro linguistico.



14.-

15.-

16.-

17.-

DENOMINACION DEL MODULO:

TRASLADO DE PACIENTES

OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar las técnicas de traslado de pacientes con total seguridad, utilizando los medios
adecuados a sus necesidades.

DURACION DEL MODULO:

60 horas.

CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:
A) Précticas

- Realizar la sujecion y el traslado de pacientes mediante diferentes equipos:
Comprobar los datos de peticién de traslado.
Determinar el circuito de traslado.
Seleccionar el medio de transporte adecuado.
Determinar el material accesorio necesario para realizar el traslado.
Colocar al paciente en la posicién adecuada en la camilla o silla.
Realizar la sujecion del paciente.
Manipular el equipo mediante la técnica adecuada.
Circular a la velocidad indicada en funcion de la urgencia y de las condiciones
fisicas del entorno.
Trasladar al paciente en silla, camilla y cama, maniobrando con destreza.
Trasladar fallecidos al depésito de cadaveres por los circuitos establecidos y
preservando el debido respeto durante el traslado.
Realizar el control de material de traslado.

B) Contenidos tedricos

- Caracteristicas y funcionamiento de los equipos de traslado:
Tipos de camillas.
Tipos de sillas.
Tipos de camas.
Tipos de gruas.
Accesorios para el traslado.
Normas de mantenimiento de los equipos.

- Técnicas de sujecion y de traslado:
Sujecion en la cama.
Sujecion en la camilla.
Formas de traslado: en silla, en camilla 'y en cama.
Tipos de traslado: de cama a camilla 'y de cama a silla.
Traslado de cadaveres.
Normativa relacionada con los traslados. Circuitos de traslado.



C)

Contenidos relacionados con la profesionalidad

- Seguimiento de las normas de seguridad y de los circuitos en el traslado de pacientes y
cadaveres.

- Autocontrol emocional.

- Discrecion y respeto en situaciones delicadas.

- Preservacion de la intimidad.



14.-

15.-

16.-

17.-

DENOMINACION DEL MODULO:

TECNICAS DE MOVILIZACION A PACIENTES Y DE ASISTENCIA AL PERSONAL DE
ENFERMERIA

OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar las técnicas de ayuda al personal de enfermeria en la movilizacion y asistencia al
paciente.

DURACION DEL MODULO:

80 horas.

CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A)

B)

Préacticas

Colocar el cuerpo humano en la posicion adecuada para la ejecucion de esfuerzos con
el fin de evitar autolesiones:
Colocar el cuerpo en la posiciéon adecuada para coger objetos de distinto peso y
volumen situados por encima de la cabeza y en el suelo.

Realizar movilizaciones a diferentes tipos de pacientes:
Colocar pacientes en posicién bipedeste.
Colocar pacientes en posicion sedeste.
Colocar pacientes en las diferentes modalidades de decbito.
Colocar pacientes en posicién de seguridad.
Calibrar las basculas médicas.
Utilizar las grdas para el control de peso y en el bafio asistido.

Realizar sujeciones e inmovilizaciones de pacientes:
Sujetar a los pacientes con delicadeza, seguridad y en la posicién adecuada.
Prevenir la aparicion de lesiones.
Colaborar con el personal de enfermeria de forma coordinada en las tareas de
sujecioén e inmovilizacion de pacientes.

Utilizar la proteccion universal y el aislamiento en la atencion de pacientes infecciosos:
Realizar el lavado de manos en funcion del protocolo establecido y de los
cuidados a realizar o ya realizados.

Utilizar los métodos de proteccién personal adecuados.
Utilizar el tipo de contenedores preestablecidos y los circuitos especificos de
eliminacién de los residuos del paciente o de los generados durante su atencion.

Contenidos tedricos

- Anatomia basica:

Anatomia y fisiologia: sistema nervioso, sistema circulatorio, aparato respiratorio y
aparato digestivo.
Armazdn corporal: piel, sistema esquelético, sistema muscular y sistema articular.
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C)

Mecénica corporal:
Ergonomia y mecénica corporal.
Posicionamiento del cuerpo humano.

Técnicas de movilizacion:
Movilizacién del paciente encamando. Cambios posturales.
Movilizacién para la posicion sedente.
Movilizacién para el control de peso.
Movilizacién para el levantamiento mediante gria médica.

Técnicas de inmovilizacion y sujecion:
Materiales utilizados para la inmovilizacion y la sujecion.
Precauciones a tener en cuenta para evitar lesiones.

Higiene preventiva:
Contaminacion de materiales.
Conceptos basicos de enfermedades transmisibles.
Proteccion universal.
Eliminaciéon de residuos sanitarios.

Contenidos relacionados con la profesionalidad

- Sentido de la observacion.

- Organizacion en la ejecucién secuencial de tareas.

- Respeto y cortesia en el trato.

- Colaboracion con el personal de enfermeria.

- Prontitud en la prestacion de ayuda y colaboracion.

- Preservacion de la intimidad y pudor del paciente.

- Seguimiento de las normas de autoproteccion, higiene y seguridad.
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14.-

15.-

16.-

17.-

DENOMINACION DEL MODULO:

TRASLADO DE DOCUMENTACION, MATERIALES Y MUESTRAS BIOLOGICAS

OBJETIVO DEL MODULO:

Aplicar los procedimientos de traslado de documentos clinicos, materiales y muestras biolégicas
dentro de una institucién sanitaria segin las normas establecidas.

DURACION DEL MODULO:

50 horas.

CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MODULO:

A)

B)

Préacticas

Efectuar el traslado de documentos:

Clasificar los diferentes tipos de impresos y documentos.

Utilizar los canales de tramitacion de los documentos establecidos por el centro.
Usar el método de transporte adecuado.

Seleccionar la documentacién de traslado prioritario.

Comprobar los datos de la documentacion.

Localizar las unidades a las que deben ser trasladados los documentos.

Efectuar el traslado de materiales:

Elegir el medio de transporte adecuado en funcién del material a trasladar.
Seleccionar medios de transporte alternativos.

Trasladar el material siguiendo los circuitos establecidos en funcion de las
caracteristicas del mismo.

Preparar los sistemas de oxigenoterapia y de aire comprimido portatiles.
Preparar el equipo portatil de ventilaciéon mecénica.

Efectuar el traslado de muestras biolégicas:

Relacionar los tipos de peticiones y solicitudes con los servicios correspondientes.
Contrastar los datos de identificacion de las muestras bioldgicas con los datos de
las peticiones solicitudes.

Elegir el medio de transporte adecuado en funcién de la muestra, el tiempo y el
tipo de recipiente.

Tomar las precauciones necesarias en el traslado de muestras bioldgicas.

Controlar el mantenimiento basico de las instalaciones de un centro sanitario:

Identificar las principales anomalias de funcionamiento basico de las instalaciones
generales de un centro sanitario.

Informar de las anomalias observadas por el canal oportuno.

Interpretar las distintas sefiales de alarma de las instalaciones.

Contenidos teéricos

Traslado de documentacién en centros sanitarios:

Tipos de documentacion de uso habitual en instituciones sanitarias:
Documentacién externa y documentacion interna
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C)

Radiografias, historias clinicas y peticiones
Canales de tramitacion.
Criterios de prioridad.

- Traslado de materiales y equipos:

Tipos de materiales y equipos: caracteristicas bésicas.

Medios de transporte.

Priorizacion en el traslado.

Precauciones durante el traslado.

Pautas de observacién del funcionamiento de diferentes equipos:
Tomas de vacio
Tomas de oxigeno
Bombonas de oxigeno
Bombonas de aire comprimido

- Traslado de muestras bioldgicas:
Identificacién de las muestras.
Tipos de recipientes.
Normas de conservacion de muestras.
Medios de transporte.
Priorizacién en el traslado.
Precauciones durante el traslado.
Higiene y autoproteccion en la manipulacion y traslado de muestras.

- Mantenimiento general de instalaciones y servicios:
Cuadros de alarmas: funcionamiento.
Normas de actuacidon en emergencias.

Contenidos relacionados con la profesionalidad
- Sentido de la observacion.
- Organizacién en la ejecucion de tareas.

- Seguimiento de las normas de seguridad en el manejo de los aparatos e instalaciones.
- Seguimiento de las normas de higiene.
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